


“ESG je dulezité
pro kazdodenni
Zivoti business,
protoze zlepsuje
udrzitelnost,
posiluje reputaci
azvysuje
diouhodobou
financéni
vykonnost
spolecénosti.”

OKIN Facility, jako jeden z lidr( na trhu s facility sluzbami ve stfedni a vychodni Evropé,
neustale sleduje aktualni trendy nejen po strance byznysoveé a technologicke (jako
napriklad vyuziti robotizace a umélé inteligence), ale souc¢asné klade dtiraz na
problematiku udrzitelného rozvoje.

Téma, které souhrnné oznacujeme jako ,,Green Deal“, rezonuje celou spole¢nosti,

a protoze nechceme jen pasivné cekat a pouze reagovat na prichazejici regule,
shazime se byt jiz nyni o krok napred. Facility management je odvétvi, ktere je
pomeérné naro¢né na environmentalné udrzitelny provoz. At uz kvlli nutnosti vyuzivani
primysloveé chemie, jednorazovych pracovnich ochrannych pomdcek, ¢i vyuziti
mechanizace v kazdodennim provozu.

Proto mame v OKIN Facility nastaven systém sledovani a méreni uhlikové stopy.
Dbame take na ekologicky Setrne odpadove hospodarstvi a aktivhé prechazime na
takove prumyslove cistici prostiedky, které umoznuiji jejich ekologickou degradaci.
Soucgasné takeé zarazujeme do sortimentu toaletnich a hygienickych potieb produkty,
ktere splnuji vysoke naroky na udrzitelnost a ekologii.

Nicmeéneé problematika ESG pochopitelné nesouvisi pouze s takzvanymi zelenymi
tématy. Soucasti je i naplnovani naseho etického kodexu, protikorupcéni politiky, nebo
zasady rovnych prilezitosti pro vSechny skupiny obyvatel. Tyto agendy jsou souhrnné
nazyvany jako Compliance. Peclivé také analyzujeme reporting naseho HR oddéleni,
abychom se vyvarovali genderoveé nevyvazenosti u zaméstnancti na vSech urovnich
jejich spektra. Dale pak v OKIN Facility vytvarime nazorove bezpecné prostredi, v némz
zameéstnanci nemaji obavu prednést sve stiznosti nadrizenym.

Krokd, které se v ramci problematiky ESG snazime ¢init, je samoziejmmé mnohem vic

a ha nasledujicich stranach vam fadu z nich predstavime.

Spoleénost se v ramci nefinancniho reportingu posouva milovymi kroky, zatimco jsme
se v roce 2022 zamérili predevsim na méreni uhlikove stopy, rok 2023 prinesl vyrazny
posun. Formalizovali jsme ESG tym, nasmérovali spole¢nost vytycenym smérem

a predstavili prvni Nefinancni report za rok 2022. Nyni, na zagatku roku 2024, kdy jsme
se zavazali k Roku ESG, pfrinasime jiz druhou zpravu — obsahlejsi, formalizovanéjsi

a hodnou prisneho méritka nejen v nasem oboru.

Jaroslav Vanék
CEO OKIN Facility




Solutions
partnership
jako DNA nasi
spolecnosti

OKIN Facility pisobi jiz tficet let v Ceské republice a dalSich
péti evropskych zemich, kde poskytujeme komplexni sluzby
integrovaného facility managementu na bazi Solutions
partnershipu. Orientujeme se na resSeni, ktera zohlednuiji
skutecéné potieby nasich klientd, a ktera prinaseji vétsi
efektivitu, produktivitu a v neposledni radé i zvyseni
profitability. Vyvijime vliastni technologicke, softwarove

a procesni nastroje, ktereé vyuzivame pri neustalém zlepsSovani
dodavanych sluzeb. Jsme take ¢lenem celoevropskeho
konsorcia poskytovatell sluzeb facility managementu (ECS),
v ramci kterého sdilime inovace s naSimi partnery. Jsme

diky tomu schopni zavadét uspésna feSeni mezinarodnich
pramyslovych korporaci nejen v CR, ale i v dalSich zemich, ve
kterych v regionu CEE pUsobime.

Starame se zkratka o to, abychom poskytovali sluzby, ktere
davaji smysl nejen nam, ale predevsim nasim klientiim. Vime
take, Zze sebelepsi sluzby, technologie nebo inovace se mohou
rychle proménit v prazdna slova, pokud nejsou spojeny se
spravnymi lidmi na spravnych pozicich, a proto oblast S
(SOCIAL) hraje u nas vyznamnou roli.

Jsme soucasti OKIN Group

Jako soucast Sirsi skupiny spole¢nosti riizného zaméreni
vyuzivame vyhody spoleéného vyvoje a hasledneho sdileni
technologii a procestU, véetné jejich rychlého nasazovani

VvV ramci nabizenych reSeni. Zminme predevsim ty
spolecnosti ze skupiny, které s OKIN Facility uzce
spolupracuiji. Jedna se o:

Castimo — Spolecnost, ktere velmi zalezi na dobrém jménu
a vysoke kvalité poskytovanych sluzeb a produktt. To je
takeé diivod, pro¢ tvori vyznamnou ¢ast nabidky spoleénosti
produkty od spolec¢nosti LUCART, kterée jsou vyrobeny
renovaci celulozovych viaken pritomnych v napojovych
kartonech. Jedine¢na technologie vraci zpét do zivota
materialy, ktereé jiz jednou poslouzily a ktere by jinak skoncily
napriklad na skladce. Zpét do zivota, ve skveéle kvalité

a s vynikajicimi vlastnostmi.

iotor — Pomoci neinvazivnich senzort a inteligentni datove
a integracni platformy rozsifuje existuijici procesy a IT

o informace tykaijici se stavu vaseho majetku v realném
C¢ase. Snizujeme uhlikovou stopu snizovanim nutnych cest
reviznich a dalSich techniku.

Techstra — Poskytovani sluzeb nad klicovymi
automatizacnimi a integracnimi nastroji, pokryti vSech
fazi realizace a nasledné podpory provozu. Kombinujeme
vyhody spravy a prace bez nutnosti zapojeni lidi na bazi
nutneého cestovani, sou¢asneho spousténi nékolika
zarizeni.

Hyverr — Nechcete stohy papir(, tabulek v Excelu

a prepisovat data? Aplikace spole¢nosti Hyverr propoji
s ERP, CRM, systémem dopravce nebo vzdalenym
monitoringem vozidel. Budujeme paperless spole¢nost.
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Jsme drziteli rady
certifikatu

OKIN Facility je vlastnikem ISO certifikat standardizace kvality hned ve ¢tyrech oblastech a je takeé drzitelem certifikatu TISAX (Systém fizeni

bezpecnosti informaci).
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OKIN Facility a ESG

Jiz tedy vite, kdo jsme a jak k facility managementu pristupujeme. Nyni se zaméfime na to, jak ESG ovlivnilo praveé nasi spolec¢nost a jake kroky
v jednotlivych oblastech podnikame.

OSN definovalo 17 Cilt udrzitelného rozvoje (SDGs), které predstavuiji program rozvoje pro nasledujicich 15 let (pocinaje 2015, 2030 konce).
OKIN Facility, inspirovano tfi roky trvajicim vyzkumem Konference OSN z Rio de Janeira v roce 2012, postupné naplrnuje jednotlive cile tak, aby
mohla byt OKIN Facility se svou dlouhodobou vizi
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Digitalni

Automatizovane UdrZitelné

spolecnosti na konci cykiu PFikladem takeé pro dalSi hrace v oblasti facility managementu.
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Spolecénosti skupiny OKIN GROUP usilovné pracuiji
ha vytvoreni planu naplnovani jednotlivych cild
OSN. Tyto nebyly v plném rozsahu definovany

Vv predmétném roce 2023, presto k vétsiné
relevantnich z nich se nejen OKIN Facility
odkazuje jiz nyni.
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KVALITNi
VZDELANI

MENE
NEROVNOSTI

MIR, PARTNERSTVI
SPRAVEDLNOST KE SPLNENi CiL
A SILNE INSTITUCE

Y @

Co planujeme dal?

® Obecna definice metrik a ciltl napfi¢ vSemi spole¢nostmi
skupiny OKIN

m Zavazek spolec¢nosti k plnéni cill v Politice spole¢nosti

= Definice obecné zavaznych cill dle OSN a program0
jejich naplinovani
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Environmentalni faktor (,E“) - Pristup spole¢nosti k omezeni negativnino dopadu svych aktivit na pFirodu a zivotni prostiedi je jednim z prvku
nasi strategie udrzitelnosti. Snazime se dosahnout tohoto cile prostfednictvim fady opatreni, ktera zahrnuiji kontrolu spotreby elektricke
energie, efektivni Fizeni odpadu, pFristup cirkularni ekonomiky a dalsi.

Zavazek spolec¢nosti OKIN Facility spociva v pravidelném monitorovani a hodnoceni vlastniho environmentalniho profilu. Timto zptisobem nejen
sledujeme, jaky vliv mame na zivotni prostiedi, ale take identifikujeme oblasti, ve kterych mtizeme zlepsit své postupy a procesy. Nase snahy
smeéfuji k ochrané prirodnich zdrojt a udrzitelnému rozvoji.

Zameérujeme se na minimalizaci ekologickeho dopadu pomoci konceptu cirkularni ekonomiky. Tento pfistup nam umoznuje efektivneé vyuzivat
zdroje a minimalizovat vznik odpadu. Dale investujeme do inovativnich technologii a digitalizace, které nam pomahaji snizovat nasi ekologickou

stopu a prispivat k ochrané zivotniho prostredi.

Spolecnost OKIN Facility je pevné odhodlana pokracovat v tomto sméru a aktivné prispivat k udrzitelnému rozvoji a ochrané naseho zivotnino

prostredi.

predstavuje
systematicky pristup k ekonomickému rozvoji,
ktery klade diiraz na eliminaci plytvani a snizovani
spotieby. Tento koncept je asto oznacovan
jako obéhové hospodarstvi a zaméruje se na
minimalizaci vzniku odpadu a transformaci téchto
odpadt zpét na zdroje. Od roku 2022 jsme iniciovali
opatreni v oblasti cirkularni ekonomiky a v roce
2023 jsme zalozili vlastni divizi, ktera se touto
problematikou primo zabyva. Ve stejny rok potom
vznikla samostatna spole¢nost s nazvem Castimo,
kterou jsme jiz struéné predstavili na prfedchozich
radcich.

S odkazem na vyrobky fiberpack zakoupené v roce
2023 pomahame zhodnotit 2 690 199 napojovych
kartonu po spotrebiteli (primérné 1 litr). Zachranime
tak 1123 stromu (primeérného rozméru)

a zabranime vzniku 70 349,7 kg CO..
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Efektivni Fizeni za pomoci loT
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Elektromobilita

Odpadoveé hospodarstvi

Prevence vzniku odpadu

Recyklace a dalSi vyuziti odpadu

Skladkovani odpadu

Energetickeé vyuziti odpadu




Optimalizace produkce odpadt je dalSim prvkem naseho pristupu v ramci ESG. Zamérujeme
se ha shizovani mnozstvi vyprodukovaného odpadu a zavadime opatieni, ktera nam pomahaji
dosahnout tohoto cile.

Jednim z hlavnich krokU, které jsme podnikli, je zavedeni elektronické kancelaie
s cilem minimalizovat pouzivani papiru a tisku.

Nase snaha sméruje k vytvoreni paperless spole¢nosti prostifednictvim zavedeni workflow
a elektronického podpisu dokumentt. Tato opatireni nejen eliminuji potiebu pouzivani papiru,
ale take zvysuiji efektivitu nasich procesu a zkracuiji ¢as potiebny

k vyfizeni administrativy.

V roce 2022 jsme uspésné implementovali planovanou agendu zamérenou na optimalizaci
produkce odpadu a dale jsme pokracovali v planu vyvoje reseni, zejména
v prostredi naseho provozniho systému Service Desk.

Od roku 2023 jiz netiskneme vyplatni pasky a zameéstnanci si je mohou stahnout elektronicky.
Pokud vam to prijde bézné, tak si musite uvédomit, ze z provoznich dtivodd neni mozné,
abychom vsem

Elektrospotrebice jsou soucasti naseho kazdodenniho zivota a jen tézko si jej bez nich dokazeme predstavit.
Elektroodpad je tak v sou¢asné dobé jednim z nejrychleji rostoucich druh odpadu. Pro zajiSténi sbéru a recyklace
jiz vyslouzilych elektrozarizeni si spolecnost vybrala ke spolupraci kolektivni systém ASEKOL. Elektroodpad obsahuje
fadu zdravi Skodlivych materialti a diky zajiSténi spravneé recyklace vyslouzilych elektrozarizeni prispivame k ochrané
zivotniho prostredi. Recyklace navic umoznuje opétovne materialove vyuziti a patri mezi zakladni principy cirkularni
ekonomky. Mira opétovného materialového vyuziti je velmi vysoka a dle jednotlivych typl vyrobkt dosahuje az 95 %.

Certifikat environmentalniho vyuctovani ASEKOL vygisluje prinos nasi spolec¢nosti k ochrané prirody v roce 2023.
Vyplyva z néj, ze diky mnozstvi nami odevzdanych elektrozarizeni jsme usporili 21,59 MWh elektiiny, 1492,85 litrl
ropy, 119,17 m3 vody a 0,75 tun primarnich surovin. Navic jsme snizili emise sklenikovych plynt CO2 ekv. o 5,15 tun,

Kazdy kus vytFidéného elektra se pocita, coz dokazuje priklad 100 vytridénych notebookd, které uspofri 10 MWh
elektriny. Takové mnozstvi odpovida 3leteé spotrebé elektriny rodiny ZzZijici ve standardnim bytu. Za 100 kg vytridénych
elektrospotiebiclt se usetri takové mnozstvi ropy, které by stacilo na vyrobu benzinu pro cestu z Prahy do Parize.
*Environmentalni vyuctovani je vypocitavano pomoci studie zivotniho cyklu vyrobku (tzv. LCA - Life Cycle Assessment), ktera
vypovida o dopadech vyroby a recyklace jednotlivych elektrozarizeni na zivotni prostredi. Studie zohlednuje vSech 6 skupin
elektrospotiebicy, jejichz zpétny odbér kolektivni systém ASEKOL zajistuje.
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Pocatecnim rokem pro vypocet uhlikove stopy byl zvolen rok 2021. Tento rok byl zameéren na sbér dat pro vypocet uhlikove stopy. Na zakladé
ziskanych dat je v procesu pfiprava planu aktivit vedoucich ke snizeni emisi, abychom meéli presny plan pro dosazeni uhlikove neutrality.

Podarilo se nam sestavit relevantni interni tymy, navazat s nimi spolupraci a identifikovat néktere zdroje emisi.

Vypocet uhlikove stopy organizace byl proveden v souladu s mezinarodnim standardem GHG Protocol. Jedna se o nejpouzivanéjsi vypoctovy
nastroj pro inventarizaci sklenikovych plynti firem a organizaci. Umoziiuje managementu firmy emise nejen zmérit, ale nasledné planovat a ridit jejich
postupneé snizovani.

= OKINFACILITY CZ a.s. = OKIN FACILITY BG, EOOD = OKIN FACILITYPL Sp.zo.0
= OKIN FACILITY SK, s.r.o. = OKINFACILITY RO S.R.L. = OKIN FACILITY UA, Ltd.

Emise Scope 1 pochazeji ze spalovani fosilnich paliv pro vyrobu
tepla (2x kotelna CZ) a z pohonnych hmot pro vozidla, ktera
vlastnime nebo provozujeme.

Scope 2 zahrnuje spotrebu elektriny spotrebovaneé organizaci na
mistech, ktera viastni/oviada.

Podrobné rozdéleni emisi Podrobné rozdéleni emisi
t CO2e POd'I| na 'celkovve t CO2e POd'Il na ’celkovve
uhlikove stopé uhlikoveé stopé
m Stacionarni spalovani 2008,74 ; .
Nakoupena elektFina 109,57 2%

Scope 3 GHG Protokol rozdéluje emise Scope 3 do 15 kategorii, které zahrnuji nepfimeé  Tento rok jsme se zamérili na optimalizaci sbéru dat

emise v dodavatelském retézci. Zatim relevantnimi kategoriemi pro OKIN Facility, které a nastaveni internich procesut pro jejich ziskavani. Provadéli

jsou vykazovany, jsou Nakup zbozi a sluzeb, Spotifeba energie a paliv nezahrnuta ve jsme aktualizace formularti pro vypocet uhlikové stopy,

Scope 1a Scope 2, Odpad, Sluzebni cesty a Dojizdéni zaméstnanclt do zaméstnani. abychom zajistili presnost a efektivitu nasich méreni. Diky

Nové jsme zaradily kategorii ,Homeworking“ v ramci Geske pobocky. Pracujeme na témto opatifenim jsme ziskali lepsi prehled o nasich emisich

vyhodnoceni a vypoc¢tu dalSich relevantnich kategorii Scope 3. a mohli jsme identifikovat hlavni zdroje, na které se musime
zameérit pri priprave planu jejich redukce.

| S1 | Mobilni spalovani 576,14

Podrobné rozdéleni emisi

D
m Nakoupené zbozi a sluzby
C2 Kapitalove statky 25714
m Cinnosti souvisejici s palivy a energii (nezahrnuté v rozsahu 1, 2)

oslommsy | ow
Cosummbmoosty | wme |
Go provmaymmetsc | amo n




Co planujeme dal?

Efektivni hospodarFeni
s energii nechame proveéerit
auditem ISO 50001.



Pismeno ,,S* stoji za slovem ,,social” a je faktorem, ktery hodnoti vliv spolecnosti na Sirsi verejnost, konkrétné na zameéstnance, zakazniky

a komunity. Hlavnimi kritérii je spokojenost zakaznik(, diverzita ve spoleé¢nosti a angazovanost zameéstnancti i spole¢nosti v ramci socialni
odpovédnosti. | kdyz strukturu zameéstnanct prezentujeme za pomoci grafl a ¢isel, tak si vazime prinosu kazdého jednotlivce, ktery tvori firmu
takovou, jaka je. V ramci spoleCenske odpoveédnosti se podivame na tfi oblasti:

Zameéstnanci Komunity Klienti(Zakaznici)

V roce 2023 jsme realizovali projekty, které jsme si vytycili za cil v roce 2022. Jednalo se predevsim o tyto klicove projekty:

Spusténi FM Portalu q(“\l facility
1. 2. 2023 jsme Uspé&sné spustili zbrusu novy interni A
komunikacni systéem, tzv. FM Portal, ktery je pro
vSechny zaméstnance nastaven jako vychozi
stranka pri otevreni internetu. Cilem bylo, aby kazdy
zameéstnanec vzdy jednoduse nasel to, co hleda.
Dulezitym aspektem je informovanost kazdého
jednotlivéeho zaméstnance v oblastech nejen
pracovnich, ale i udrzitelnosti.

Spusténi probéhlo pro Ceskou republiku. Nasim
cilem pro dalSi rok ¢Ci dva je snaha o vetsi zapojeni
zahrani¢nich pobocek.

Ukazka tzv. ,,push“ notifikaci na
tydenni bazi:

Strucny manual i 7

iCetna FM Portal
Harmonogram Géetnich FM Portal

zavérek




Novinky na Poznej OKIN Facility

I vroce 2023 jsme pokracovali v tvorbé novych ¢lankd pro stranku Poznej OKIN Facility, diky které miizeme oslovit jak uchazete o zaméstnani,
tak Sirsi komunitu mimo firmu. Loni jsme planovali edukovat zaméstnance i v ramci odbornéjsich ¢lankt, coz jsme realizovali takeé diky 7dilnému
miniserialu o loT (Internet véci), nebot se jedna o jednu z technologii v nasem portfoliu sluzeb. Vedle obecné spokojenosti se takeé soustiedime

na podporu talentd.

Vzdy dokonale zajistény dklid Monitoring a Gdrzba stroju Produktivnia zdravé prostedi

o

L
CELY CLANEK —> CELY BLANEK — CELY CLANEK - CELY ELANEK —>

Krizem krazem OKINem

Cilem noveé série ¢lanku ,Kfizem krazem OKINem® bylo predstavit nase
zakazky, poznat kolegy mimo centralu, a predevsim ocenit a predstavit
jejich praci. Diky tomu se i vy s nami mtizete podivat k naSemu klientovi
ve Velimi. V pristim roce bychom se radi zamérili take na oblast work-life
balance a ukazali, jaké dalSi schopnosti a dovednosti maji nékteri nasi
zameéstnanci. Miniserial se ponese v duchu mota: ,,Jak dobijis baterky
po praci.

%au!i!Ly
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Informace a novinky ze svéta OKIN Facility. 12/2023

Obchodni novinky

To, co vidite na obrazku neni autodraha,
ale pracovisté jednoho z naSich klientd v
Ceské republice. O koho konkrétné se
jedna a co vyrabi? Nejen to, ale i dalSi
zajimavosti se dozvite kliknutim na tlagitko.

Vzdaleny monitoring kotelen
Kdo méfi, ten Setfi w1

CELY BLANEK —> CELY BLANEK — CELY CLANEK —»

OKINI i wome  oms-  vausmsa [N o6 e

Navstéva zakazky Ball Aerosol
Packaging ve Velimi
Na&3 novy miniseril s nazvem "KFiZem kréZem OKINem", ve
kterém muzZete spoleéné s nami putovat po nasich zakazkach,
zatiname u vyznamného klienta Ball Aerosol Packaging ve Velimi.

Na zakazku vas vezme nase kolegyné z personainiho oddéleni, HR
Business Partnerka Monika.

IR AVE- A

Spustéeni FM News

Rok 2023 prinesl také novinku v ramci interni komunikace. Abychom
eliminovali velké mnozstvi infomailti, rozhodli jsme se pro zasilani tzv.
FM News na mésic¢ni bazi za vSechna oddéleni na jednom misteé.

FM News vychazi jak v ¢eske, tak v anglické jazykoveé mutaci.

|
FM . POZNEJ , FM - atommacni

Portal OKIN Facility News SYSTEM

Edukace
Zameéstnancu

V ramci FM Portalu vznikla take ,Knihovna
Skoleni®, kde zaméstnanci naleznou prehled
vSech dostupnych skoleni. Sou¢asné jsme
vytvorili kratké video-manualy, a to jak na
dochazkovy a objednavkovy systém, tak take
napriklad na MS Excel.

V tuto chvili probihaji veSkera mandatorni
Skoleni pro HPP formou e-learningu.

V papirove podobé prozatim zajiStujeme
Skoleni pro DPP a DPC, ale i to bychom radi do
budoucna zmenili.

V prdbéhu roku vSak vznikla potieba dalSich
odbornych skoleni. Napfiklad v roce 2023
probihala pFiprava skoleni pro pracovniky
uklidu. Efektivni proskoleni vede nejen ke

zvysSeni spokojenosti klienta, ale souGasné se

z pracovnik( uklidu stavaji profesionaloveé na
svem misté. Realizace skoleni bude probihat
v roce 2024.

Dale edukujeme vedouci pracovniky na
zmeény v Zakoniku prace a dalSi nejen
legislativni novinky.

Zaverem bychom radi zminili vyro¢ni dopisy,
kterée jsme pripravili pro zaméstnance na
rfadovych pozicich. Dopisy obsahovaly
zakladni informace o déni ve firmé véetné
souhrnu jejich viastniho vydélku a osvéty
ohledné dtlezitosti penzijniho pripojisténi.

Ukazka video-manualu
na MS Excel

01_zadavani hodnot do bunék, 02_datum 03_stavovy radek
formatovani a dolarovani
5:36 s 8:31

04 filtr 05_kotveni a uvolnéni pFicek 06_duplikaty

11:43

& :
07_text do sloupctl 08_dynamické dopliiovani a 09_seskupovani
ovéreni dat
36:43 26:03

10_(prace s textem) funkce- Najit,
Cast, Procistit, Concatenate,

11_(prace s textem) funkce- Zleva,
Zprava, Concatenate

12_funkce - Kdyz



Diverzitni spolecnost

Prosazujeme princip rovnych prilezitosti bez ohledu na etnicky
plivod, barvu pleti, pohlavi, zdravotni postizeni, svétovy nazor,
nabozenstvi, narodnost, sexualni orientaci, socialni zazemi
nebo politické nazory, pokud jsou zaloZzeny na demokratickych
principech a toleranci vigi lidem rtizného smysleni. Tyto
zasady jsou formalné ukotveny v nasem Etickém kodexu.
Samozrejmeé zakladnim kritériem vybeéru je kvalifikace

a dovednosti zaméstnancu a jejich prinos pro hledané pracovni
misto. Véfime, Ze kdyz lidé najdou uplatnéni ve sfére, kde jsou

i jejich silné stranky, profituji z toho obé strany.

Pro zakladni prehled uvadime celkovy pocet zaméstnanct

ve vS8ech pobockach OKIN Facility. Konkrétné se jedna o 1512
kolegi, tedy ve vztahu k roku 2022 se jedna o témér totozny
pocet. V grafu znazornujeme velikost jednotlivych pobocek
dle po&tu zaméstnanct.

Poéet zaméstnancu (HPP)
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Pokud se podivame na genderovou vyrovnanost, tak s 58 % prevazuji Zzeny nad 42 % muzii. Oproti roku 2022 pocet zen narostl o 1% na ukor

muzl. Opét nahlédneme do jednotlivych pobocek, jak si stoji v pohledu muzského a zenského zastoupeni:

Pocéet muzu a Zen
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B vuzi [ Zeny

Oprotiroku 2022 se v CR 0 5 % snizil poéet muzi
ve vedeni ve prospéch Zen, naopak v Polsku po
organizacnich zménach noveé prevazuje pocet zen ve
vedeni. K dosazeni vyrovnanéjsino zastoupeni muzl
a zen doslo take na Slovensku.

Nové pridame takeé dva pohledy na strukturu
zameéstnancu. Ten prvni sleduje % zdravotné
znevyhodnénych zaméstnancu. Je zcela patrné,
Ze Polsko vyrazné prevysSuje ostatni pobocky, ale je
to dano take tim, Ze jedna ze spolecnosti v Polsku
se zaméruje pravé na zaméstnavani zdravotné
znevyhodnénych osob.

Procento zdravotné znevyhodnénych

zameéstnancu
65 %
5% 7% P 4%
|
CR BG PL RO SK UA

Diverzita dle vzdélani

8% 8% 7% 20 % 8% 16 %
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I stredoskoiske [ univerzitni

MuzZi versus Zeny v managementu

ae% . Muzi . Zeny

CR

DalSi uhel pohledu se diva na strukturu
z pohledu plnych a ¢aste¢nych uvazkd,
nebot jsme si védomi toho, ze flexibilita
muze byt atraktivni jak pro uchazece

0 zaméstnani, tak pro zaméstnance
samotné. Graf nezohlednuje
zaméstnance na DPP a DPC, ale pouze
hlavni pracovni poméry. Nejveétsi
pomeér ¢astecnych pracovnich tivazki
nabizime v Bulharsku, a to celych 43 %,
nasledované Slovenskem s 22 %.

Pokud se zameérime
na strukturu
vzdeélanosti napfic¢

Siroke spektrum
profild, tedy jak tzv.

49 1 50 5
- . - 48 a8
spoledénosti, tak jiz
z povahy nasi prace
zameéstnavame
CR BG PL RO SK UA
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Piny (full time) versus éastecny (part
time) pracovni uvazek u HPP

a3 % 0% 12% 22 % 10 %

6 %

Prumeérny vék (uvedeny v letech)

»modre limecky*, Je zfejmé, Ze se snazime udrzet zaméstnance i ve vy$S§im

takity ,bile® produktivnim véku. Nasim cilem je v&ak oslovit i mladsi uchazede
Diky tomu mame 0 zaméstnani, kterym budou starsimi kolegove predavat své
zastoupeny take lety praxe nabyté zkusenosti. Proto jsme také navazali zatim
vSechny skupiny ramcovou spolupraci s vy$&i odbornou $kolou CEDUK, ktera bude

z pohledu vzdélani. nové nabizet obor Facility Management.



Podpora talentu

»Dej si kavu s Feditelem* — projekt na podporu identifikace klic¢ovych zaméstnanct
a talentt, vysledkem byl navrh rozvojovych potieb Sitych na miru.

»Kava s manazerem* — spontanni napad rozsifit Kavu s feditelem o vybrané radove
zameéstnance, coz vedlo k prekvapivym a inovativnim zpétnym vazbam zucastnénych stran.

Prace s talenty — pravidelna kvartalni setkani, abychom sdileli Best practises, vyuzivali
e-learningove platformy a moderovaneé diskuze na softskillova téemata.

Foy
acili
OKINI =2

Milé kolegyné, mili kolegoveé,

Vv leto$nim roce slavi OKIN Facility jiz 30 let od svého
vzniku. Oslavme toto krasné vyro¢i spole¢ng, a to
na TEAMBUILDINGU OKIN Facility, ktery se uskuteéni
v hotelu Medlov ve Frysavé pod Zakovou Horou. Hotel
se nachazi u malebného rybnika uprostied hustych

©OWSOfAOODESS HOBoR

lesti a svou architekturou i vybavenim jisté vétsinu %
2z nas vrati mnohdy aZ do détskych let. Pojdme si tedy @ @
zavzpominat na atmosféru dob minulych a nechejme {'} é
se prenést proti proudu &asu v prostiedi hotelu, % @
jehoZ heslem je ,Vitejte zpét*. @ LET @
Timto jste vaichni srde&né zvani! (1) OKINI &5 i8¢
@ Dékujeme Ti 9
o3} Josefe Novaku
TEAMBUILDING 2023 ' zato, 7e jsi soucasti OKIN Facility. e
% rl\E\Ayn.ulmlm:mz;MEmm) oK @
OMIOOCTLED HEHRN)O:: &%

Spokojenost
Zameéstnancu

Spokojenosti je dosazeno, kdyz se sejde mnoho faktorti dohromady. Zajimava
napln prace, dobry $éf a dobry tym. Abychom podpofili tymovy duch, nesl se
LET konec Gervna jiz tradi¢né v duchu spole&ného Teambuildingu, ktery je uréen
¢eskym i zahrani¢nim kolegtim a jde tedy o idealni prilezitost k osobnimu
setkavani. V letosnim roce, navic OKIN Facility slavi 30 let plisobeni na trhu,

a proto jsme jako slogan zvolili pobidku ,Vitejte zpét®. Vratili jsme se totiz do
90. let, ve kterych byla spoleénost OKIN Facility zalozena (1993). Celkove
atmosfére nahravalo i prostredi hotelu Medlov na Vysocing, protoze budova

je umyslné udrzovana ve stylu, ktery
veétsinu z nas prenesl do mladych, ¢i snad
dokonce détskych let. Ostatné tematicka
byla i pozvanka samotna.

Teambuilding jsme vyuzili take

jako prilezitost podékovat nasim
zaméstnanctim. Za timto uc¢elem kazdy
z nich obdrzel personalizovany certifikat
z rukou vykonneho reditele.

Soutéze

V prdbéhu roku jsme také poradali riizné soutéze, jako napriklad
velikono¢ni soutéz, Ci letni fotografickou soutéz. Vitézna fotografie, pro
kterou hlasovali nasi zaméstnanci, se sou¢asné stala i jednim z Teams
pozadi. VéFime, ze ke spokojenosti zaméstnancl a vyvazenému work-
life balance pfrispiva take moznost prace z domova na téch pracovnich
pozicich, které to svym charakterem umoznuiji.

ALETNI

Vitézna fotografie
I

Komunity

V ramci moznosti se snazime

OKIN FACILITY, 5 ¢ podporovat spole¢ensky

® '-,& . P znevyhodnéneé skupiny. Pravidelné
t R as w  poradame ,srdickove dny které
iz ? = se konaji pod zastitou nadace

na,, 56 kg opretert et s = 2 e =2 q
Zivot détem a vénujeme obleceni

do dobrog¢inného second handu
Moment. V roce 2023 jsme nasbirali
celkem 86 kg obleceni.

Dale jsme navazali spolupraci s vyssi odbornou Skolou CEDUK, ktera
planuje otevrit novy studijni obor Facility Management. Véfime, Zze tato
spoluprace bude mit pozitivni dopad na komunitu mladych studentd
a pomuizeme ve vzdeélavacim systému zvysit povédomi a atraktivitu
tohoto oboru.

Podpora DofE

Michal Jelinek podporuje jiz vice nez 10 let motivacni a vzdélavaci
program Mezinarodni ceny vévody z Edinburghu (DofE). Je ¢lenem
predstavenstva DofE v CR, individualnim donatorem a souéasné
prostiednictvim spole¢nosti OKIN Facility poskytuje DofE zdarma
veskere zazemi, sluzebni
auto ¢i technické vybaveni.
OKIN take vyviji pro celou
organizaci DofE globalni
aplikaci ORB, ktera je pro
mlade lidi na celem svété
digitalnim prdvodcem jejich
cestou programem.

TSN

THE DUKE OF EDINBURGH'S %
INTERNATIONAL AWARD




Client Satisfaction Survey je pravidelny dotaznik, ktery slouzi jako nastroj pro porozumeéni preferenci a celkové spokojenosti klient s nasimi
sluzbami. Jiz od roku 2020 ziskavame zpé&tnou vazbu v elektronické podobé, za pomoci aplikace Survey Monkey. Diivodem prechodu na
elektronickou formu byla vété.i transparentnost ziskanych informaci a tim padem take’jejich vyéﬁi relevantnost Take’ \Y; roce 2023 jsme tuto zpétnou

sluzby. Proto patfi velky dik nasim klientdim, dlky kterym se miizeme neustale posouvat dopredu.

Invitations 2 Responses /’f .
B 125 opened (81.2%) i 1 54 [ 103 complete (97.2%) 1 O 6 _
19 unopened (12.3%) é [ﬁ TOTAL ‘jj ) 3 partial (2.8%) \V g TOTAL é
A y
@B & bounced (5.2%) \ \QWTANON}, y \ &\‘ARESPONSES g f
Kw‘ - _ ) -

111 clicked through (72.1%)

2 opted out (1.3%)

o 10% 20% 30% 40% 50%

Protoze se téma ESG dostava stale vice do popredi, radi bychom i nase zaméstnance
nenasilnou formou vice seznamili s problematikou ESG. Proto jsme se rozhodli
vyhlasit rok 2024 rokem ESG. Planujeme usporadani interni vzdélavaci kampané,
téma ESG zvolit jako nosné téma pro Teambuilding pro rok 2024 a pote pfipravit a do
mandatornich skoleni zapojit prave skoleni na toto tema.




Oblast G (governance) hodnoti standarty vedeni spolec¢nosti. Rok 2023 prinesl v zavislosti na proklientskem pristupu spole¢nosti predevsim
aktualizace ridicich dokumentt napri¢ udrzovanymi systémy spolec¢nosti.

Na zakladé prijeti smérnice Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. Fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuiji poruseni prava
Unie, a takeé transpozi¢niho zakona — Zakona o ochrané oznamovatel byla vypracovana a implementovana nejen Smérnice o postupu pri
podavani povérovani a evidovani oznameni, ale i zaveden systém na hlaseni prave téchto oznameni v anonymni forme.

S touto zménou doslo k proskoleni a prokazatelnému seznameni s tematikou napfi¢ vSemi dotcenymi spoleénostmi.

Naslednym krokem bylo zfizeni role Group Compliance Managera, jenz skloubil role DPO, Compliance managera a dalSich. Na starosti ma
nejen soulad v legislativni strance véci, ale i podplrnou a poradenskou roli v podnikovych procesech.

OKIN Facility proaktivné jiz od roku 2020 transparentné, odpovedneé a efektivneé Fidi cile se zamérenim na obchodni Uspéch, a predevsim
dlouhodobou tvorbu hodnot. KliGovou roli zde hraje dokumentovy soubor, tzv. “Ct hodnot” a organizaéni model, tzv. “Dvojlistek roli”. Pojdme si je
predstavit blize.

Hlavni pilife Fizeni jsou nastaveny v Organizaénim Fadu, ktery je aplikovan napric spolecnhostmi OKIN. Eticky kodex naopak definuje obecné prijate
spolecenské hodnoty. Neméné dilezitym dokumentem je pak Protikorupéni smérnice, jejiz ucelem je odstranit nebo v maximalné mozné mire
omezit predpoklady pro vznik korupc¢niho jednani.

S timto trojlistkem dokumentl je seznamen kazdy zaméstnanec spole¢nosti OKIN Facility, navic je pravidelné elektronicky proskolovan, a v ramci
moznosti jsou hodnoty OKIN Facility predavany v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahui.




Organizacéni Dvojlistek roli pro zvyseni
spolecenskeé odpovédnosti OKIN Facility

OKIN Facility zejména Oddéleni Compliance Managera, provéruje a vyrizuje stiznosti, podnéty, navrhy &i jina podani pracovnikt skupiny
spolecénosti OKIN ohledné dodrzovani, porusovani nebo podezieni z porusovani Etického kodexu skupiny spole¢nosti OKIN, pravnich predpist
a vnitfnich predpist a smérnic téchto spole¢nosti, véetné zalezitosti stretl zajmu, uplatkarstvi a korupce, zakonnosti rozhodnuti, schvaleni
¢i pokynu ze strany téchto spole¢nosti, resp. nadrizenych pracovniktl téchto pracovnik a navrhl opatieni ke zlep$eni, a poskytuje témto
pracovnikiim dalsi, s tim souvisejici podporu.

Oddeéleni Compliance Managera neobdrzela v kalendarnim roce 2023 jediny podnét/stiznost, presto neustale zvySujeme poveédomi o tematu
napri¢ spole¢nostmi. Oddéleni ma na starosti také evidenci darti (s ohledem na Protikorupéni politiku), a a¢ bylo zaznamenano 298 prijatych/
vydanych dart napri¢ spole¢nostmi, svou vysi a intenzitou nebyla porusena zadna zavazna pravila jak Etického, tak Protikorupéniho nastaveni OKIN
Facility.

Data protection officer, jenz ma na starosti dohled nad nakladanim, zpracovanim a systémovym nastavenim osobnich udajd, jiz od roku
2018 napomaha zvySovat povedomi nejen o rizicich, ktera mohou zneuzitim osobnich dat vzniknout, ale také o poradenske ¢innosti a v roviné
byznysového nastaveni korektnich vztahu.

Roku 2023 obdrzel DPO tfi podnéty na prezkoumani zpracovani osobnich udajl, pfic¢emz nebyl nahlasen zadny data breach ¢&i incident.

V oblastech Compliance nebyl evidovan jediny podnét, pravé proto spoleé¢nost OKIN FACILITY aktivné prizptisobila osvétu pravé v oblastech

Compliance mezi zaméstnanci s diirazem na anonymitu podani a také samoziejmost zadnych odvetnych opatieni ze strany dot&enych
spoleénosti.

OKIN Facility a Rizeni spoleé&énosti (G) Plany
a vyhled do roku 2024

Vyhledové se chceme zamérit na nize uvedené oblasti:
Nastaveni procesu a precizace téhoz v oblasti Compliance s ohledem na dodavatelsky retézec

= Dokumentovany proces, véetné prislusné implementace do systému fizené dokumentace

Revize Etického kodexu ve vécech aktualnich témat
= Nastaveni napri¢ spoleénostmi OKIN Facility s jednotnou metodikou a vykazovanim
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